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TOM TAT

Nghién ciru nay nham kham phd cdc yéu 16 tac dong dén y dinh sir dung vi dién tir
clia giGi tré tqi tinh Pong Nai trong boi canh chuyén doi sé va xu huwdng thanh todn
khong diing tién mdt ngay cang phé bién. Théng qua 450 bang khdo sdt va cong cu ho
trokiém dinh 1a phan mém SPSS 20 dé phan tich cdc yéu té nhue: (1) Loi ich tdi chinh,
(2) An toan bao mat, (3) Anh hwéng xd héi, (4) Niém tin vao thirong hiéu, (5) Cdc diéu
kién thudn loi, nghién ciru huéng dén viéc danh gia mirc dé tac dong cia timg yéu to
d6i voi hanh vi chdp nhdn cong nghé cia gidi tré. Viéc hiéu ré nhitng dong lwc va rao
can anh hwéng dén y dinh sir dung vi dién tir s€ givip cdc bén lién quan bao gom doanh
nghiép cung cdp dich vu va co quan quan Ii ¢é chién lwoc phit hop dé thiic day sw phat
trién cua thanh todn sé. Két qua nghién ciru khéng chi cung cdp co so li thuyét viing
chdc vé hanh vi ngudi tiéu dimg trong linh vie tai chinh s6 ma con dé xudt cdc gidi
phdp thuec tién nham gia tang ti 1é sir dung vi dién tir trong gici tré, gép phan thiic ddy
nén kinh té s6 tai Viét Nam.

Tir khoa: Gidi tré; tinh Bong Nai; vi dién tir; y dinh sir dung; yéu to anh hweng
1. Pat van dé Nghién ctu nay khong chi gilp cac

Theo bao céo théng ké tir nam 2019  nha cung cap dich vu vi dién tir dua ra
dén nam 2024, tai Viét Nam, ti 1¢ ho gia  chién lwoc phu hop, nang cao chat lugng
dinh c¢6 dién thoai di dong smartphone, dich vy, dinh vi thuong hiéu méi c6 thé
dién thoai c6 dinh, may tinh bang duoc thu hit dugc nguoi dung dac biét & gidi
tang tur 91,7% Ién t6i 97,3%. Ngoai ra, tré, nhitng nguoi ua thich cong nghé, co
quy md thi truong thwong mai dién tr  kha nang niam bat, nhay bén vai cong
Viét Nam ting tir 5 ti USD ndam 2020 1én ~ nghé ma con nham muc dich cung cap
dén 25 ti USD nam 2024, tbc do ting  thém co so cho cac co quan quan Ii hiéu
truong tir 18% dén 25% mdi ndm (Tong  hon vé hanh vi nguoi tiéu dung tir do xay
cuc Théng k&, 2024). Biédu nay cho thdy  dung chién lugc nang cao y dinh sir dung
diéu kién song cua nguoi tiéu ding ngdy  ciia nguoi dung mot cach hiéu qua, thic
cang ting, kéo theo nhu cau ua chudng day xu huéng thanh toan khdng dung tién
cac phuong thc mua sim truc tuyén,  mit trong tinh Dong Nai.
khéng dung tién mat ngay cang phattrien 2. Tong quan nghién ciu
manh mé. Thi truong thuong mai dién tu Tinh Pong Nai dang trién khai
tai Viét Nam dang tré nén soi dong boivi  Quyét  dinh  s6 1968/QD-TTg ngay
dién to (VDT), App thanh toan truc 22/11/2021 cua Thu tuéng Chinh phu
tuyén, Mobile Internet Banking... phé duyét Bé an “Pay manh ung dung

cong nghé thdng tin va chuyén doi sé
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trong hoat dong xuc tién thuong mai giai
doan 2021 - 2030” (Chinh phu, 2021a)
trén dia ban tinh va “Bé an phét trién
thanh toan khéng dung tién mat tai Viét
Nam giai doan 2021 - 2025” (Chinh phi,
2021b). Ké hoach nham thuc day nguoi
tiéu dung tiép xuc véi cong nghé théng
tin ndi chung, va vi dién ta ndi riéng.
Diéu d6 chiing to VDT dang trd thanh
mot phuong thirc thanh toan phu hop vai
nhu cau thuc té ctia ngudi tiéu ding. Mic
do thi truong VDT dang phat trién manh,
van con nhiéu rao can khién mot bo phan
gioi tré chwa san sang su dung VDT.
Chinh vi thé viéc hiéu rd cac yéu té anh
hudng dén y dinh s dung VDT cua gidi
tré 12 rat can thiét.

Theo Junadi (2015), néu mét tng
dung VDT dam bao mirc d6 bao mat cao,
ngudi ding s& cam thay an tdm hon khi
thue hién céc giao dich truc tuyén. Viéc
bao vé théng tin ca nhan va tai chinh la
yéu té then chét quyét dinh mirc do tin
tuong va y dinh sir dung VDT cta nguoi
tiéu dung. Khi ngudi dung tin rang théng
tin tai chinh cua ho duoc bao vé tét, ho
s& co xu hudng san sang su dung VDT
hon, thay vi lo ngai vé nguy co rui ro nhu
bi danh cép thong tin hozc gian lan tai
chinh. Con theo Abrazhevich (2001),
cang nhiéu ngudi trong modi trudng xa
héi st dung va co trai nghiém tdt vai
VDT thi kha ning ngudi d6 quyét dinh
su dung VDT s€ cang cao. Ngugc lai,
néu ho nhan duoc nhiing phan hdi tiéu
cuc hodc khong thay ai xung quanh sir
dung thi ¥ dinh chap nhan cong nghé nay
c6 thé giam di dang ke.

C6 thé thay cac nghién ctru trude it
tap trung vao cac dia phuong dang phat
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trién ma chi tap trung vao cac thanh phd
16n hodc pham vi qudc gia. Hon nita, d6i
tuong nghién ctru lai khong tap trung vao
mot nhom d6i twong ma chi tip trung
nghién ctru tong thé ngudi tiéu dung. Do
do, tac gia da sang loc va tap trung vao
gidi tré tai tinh Dong Nai dé nghién ctru
cac nhan t6 anh huong dén ¥ dinh st
dung VDT. Nhom dbi tuong gidi tré sé
phan anh rd nhat tiém ning phat trién cia
dich vu nay vi hg c6 mic do tiép can
cong nghé tot nhat. Pay chinh 1a khoang
tréng 1i thuyét dé tac gia tiép tuc nghién
ctru va két qua nghién ctru s& cung cap
bang chung thyc tién vé y dinh st dung
VDT cua gioi tré, to do6 dua ra mot sb
kién nghi cho doanh nghiép cung cap
dich vu va cac co quan nha nudc hoach
dinh chinh sach dé phat trién thanh toan
s tt hon.

3. Co sé li thuyét va gia thuyét, mo
hinh nghién ctru

3.1. Co sé li thuyét

Theo Tolety (2018), VDT la mét vi
4o luu trlr thong tin thé thanh toan trén
may tinh hodc thiét bj di dong, dé tao
diéu kién thuan loi khong chi cho mua
hang tryc tuyén ma ca thanh toan tai cac
diém ban 1é. Theo Pachpande va Kamble
(2018), VDT la mot loai thé hoat dong
bang dién tir va ciing duoc st dung cho
cac giao dich dugc thuc hién truc tuyén
thong qua may tinh hodc di¢n thoai
thdng minh, tién ich cia né gidng nhu
thé tin dung hodc thé ghi no.

Tuy nhién, tai Viét Nam, Chinh phu
lai nhan dinh rang: VDT hay vi sb 1a mot
tai khoan dién tir. N6 gidng nhur “vi tién”
cua ban trén internet va dong vai tro nhu
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mét chiéc vi tién mat trong thanh toan
truc tuyén.

Dich vu VDT la dich vu cung cap

cho khach hang mot tai khoan dién

ter dinh danh do cac té chac cung
ung dich vu trung gian thanh toan
tao lap trén vat mang tin (nhu chip
dién twr, sim dién thoai di dong, may
tinh...), cho phép luu gitt mot gia tri
tién té dugc dam bao bang gié tri tién
giri tuong duong véi sd tién dugc
chuyén tur tai khoan thanh toan cua
khach hang tai ngan hang vao tai
khoan dam bao thanh toan cua to
chuc cung ung dich vu VDT theo ti

1€ 1:1. (Chinh phu, 2016).

Theo Ajzen (1991) trong nghién cuu
“The theory of planned behavior”, mo
hinh TRA chi ra rang y dinh hanh vi la
yéu té quan trong nhit dé du doan hanh
vi tiéu diing. “Y dinh hanh vi” ctia nguoi
ding bi tac dong boi “Thai d6”, “Chuan
muc chi quan” va “Nhan thuc kiém soat
hanh vi”. Davis (1989) da phat trién mo
hinh chdp nhan cdng nghé TAM lién
quan cy thé hon dén dy doan vé kha nang
chap nhan cua mot hé théng thong tin.
Tuy TAM dugc xem la mo6 hinh dac
trung dé (ng dung trong nghién ctu viéc
sir dung mot hé théng nhung mé hinh chi
ap dung cho mét loai cdng nghé & mot
thoi diém nhit dinh, mdi twong quan
giita cac nhan té trong md hinh bi mau
thuan trong cac nghién cau véi linh vuc
va ddi twong khac nhau. Ngoai ra, md
hinh ciing khong phan &nh yéu t6 anh
huong tir moi trudng va cac rang budc.
Thé nén Ii thuyét théng nhit vé& chap
nhan va st dung cong nghé Unified
Theory of Acceptance and Use of
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Technology (UTAUT) duoc dé xuit tinh
dén viéc chap nhan cong nghé. UTAUT
duoc phat trién boi Venkatesh va cong
su (2003) v&i muc dich kiém tra su chap
nhan cong nghé va str dung céch tiép can
théng nhit hon. Pay duoc coi 1a mé hinh
két hop cua cac mo hinh trude d6 dua
trén quan diém chung nhat 1 nghién cau
su chap nhan cua ngudi str dung vé mot
hé théng thdng tin m&i. M6 hinh nay
chtra bon bién cét 16i: “Hiéu qua mong
doi”, “N& lyc mong doi”, “Anh hudng
xa hoi” va “Cac diéu kién thuan lgi” va
bén bién nhan khau hoc 1a: giéi tinh, do
tudi, kinh nghiém, su tw nguyén sir dung
c6 tac dong dén y dinh hanh vi va qua d6
gian tiép anh hwong téi “Hanh vi st
dung” san pham — dich vy. Nghién cau
nay ciing tap trung vao chu dé tng dung
cbng nghé. Do do, tac gia da st dung mo
hinh TRA, TAM va UTAUT lam co s&
Ii thuyét cho nghién ciru nay.

3.2. Gid thuyét va mé hinh nghién czu

Nghién ctu nay tap trung vao cac
yéu té anh huong dén y dinh st dung
VDT cua nguoi tiéu dung, dac biét la
gidi tré tai tinh Bong Nai.

Theo nghién cuu cua T6 Phic Vinh
Nghi (2021), nguoi tiéu dung mong
muén st dung VDT vi né mang lai nhiéu
loi ich trong cudc séng, cac tng dung
trén dién thoai cua ho ciling tuong thich
Vi Viée cai dat ung dung VDT, viéc st
dung VDT s& mang lai niém vui cho ho
va gi4 ca cua viéc st dung tng dung
VDT ciling phu hop. Lgi ich tai chinh
khong chi tao ra gié tri kinh té tryc tiép
ma con gop phan nang cao trai nghiém
ngudi ding, tir d6 thic day y dinh s
dung VDT trong dai han.
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H1: Loi ich tai chinh cé dnh huwong
tich cure d@én y dinh sir dung vi dién tir.

An toan bao mat théng tin ca nhan
va tai chinh 1a yéu t6 quan trong anh
huong dén quyét dinh st dung VDT.
Theo Huynh Québc Tuéan (2023), nhan
thic uy tin la mic d6 Mot ca nhan tin
rang sir dung hé thdng cong nghé bai
tinh dang tin cay va bao mat. Mot hé
théng céng nghé cang dang tin cay va
bao mat thi nguoi dung s€ cang yén tam
khi str dung hé théng d6. Nguoc lai, néu
mét vi dién tir ¢ dau hiéu bao mat kém
hodc timg xay ra su ¢b ro ri dir liéu,
nguoi dung s€ e de va khong cé y dinh
st dung dich vu nay.

H2: An toan bdo mdt ¢ anh hwong
tich cuee d@én y dinh sir dung vi dién tir.

Anh hudng x4 hoi 1a mirc ¢6 ma mot
ca nhan thiy rang nhimg nguoi quan
trong d6i vaoi ho nghi rang nén st dung
hé théng thdng tin méi (Venkatesh &
cong su, 2003). Cac cong ty thuong
Xuyén cO nhirng chuong trinh tri n cho
khéch hang, khuyén khich nguoi dung
giai thiéu VDT cho nguoi than, ban be,
d6ng nghiép va thong qua cac phuong
tién truyén thong dai ching dé tac dong
t6i y dinh hanh vi caa ca nhan (Nguyén
Van Son & cong su, 2021).

H3: Anh hwéng x& héi ¢6 danh hwong
tich cuee d@én y dinh sir dung vi dién tir.

Chatterjee va Bolar (2018) da
nghién ciru trong bdi canh ap dung cong
nghé, niém tin lién quan dén y dinh hoic
niém tin vao viéc st dung coéng nghé.
Trong khi d6 Abrazhevich (2001) két
luan rang long tin cua khach hang khi
thue hién giao dich truc tuyén co thé dé
cap dén niém tin cua khach hang vao nha
cung cép dich vu rang tién cua ho s&
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khong bi danh cap, théng tin ca nhan caa
ho s& khdng bi danh cép va tat ca cac bén
lin quan s& quan tam dén loi ich cua
khéch hang mic du hé théng khdng hoan
hao. Niém tin vao thuong hiéu 1a yéu tb
gquan trong anh huéng dén quyét dinh st
dung VDT cia nguoi tiéu dung. Mot
thwong hiéu ¢ danh tiéng tdt, dich vu
cham séc khach hang chét lugng va dam
bao quyén loi nguoi dung s& thuc day y
dinh str dung.

H4: Niém tin vao thirong hiéu c6 anh
hirong tich cuc dén y dinh sz dung vi
diéen .

Theo Venkatesh va cong su (2003),
diéu ki¢n thuan loi 1a mic d6 mot ca
nhan tin rang co s& ha tang vé ki thuat va
t6 chirc hd trg ho st dung cdng nghé. Khi
ngudi tiéu dung cam thay viéc tiép can
va str dung VDT tré nén dé dang, ho s&
¢6 xu hudng chap nhan va tich hop né
vao théi quen thanh toan hang ngay. Cac
diéu kién thuan loi c6 thé bao gom co so
ha tang c6ng nghé¢, kha nang tuong thich
véi thiét bi di dong, su tich hop véi ngan
hang va doanh nghiép, cung vaéi dich vy
hd tro khach hang la nhitng yéu té tao
diéu kién thuan loi cho nguoi ding tiép
can va su dung VDT.

HS5: Cde diéu kién thudn lgi ¢ anh
hong tich cuwe dén y dinh sz dung vi
diéen tur.

Dua trén cac mo hinh i thuyét va cac
nghién ctu 6 lién quan, tac gia dé xuat
md hinh nghién cau céc yéu t6 anh
hudng dén y dinh st dung vi dién tir caa
gi6i tré tinh Bong Nai nhu sau: Loi ich
tai chinh (TC); An toan bao mat (BM),
Anh huong x& hoi (XH); Niém tin vao
thuong hiéu (NT) va Cac diéu kién thuan
loi (DK).
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Loi ich tai chinh

An toan bao mat

Y dinh st
dung vi

Anh huong x4 hoi

Niém tin vao thuong hiéu

Céac diéu kién thuan loi

dién tur

Hinh 1: M hinh nghién citu do tac gid dé xuat

4. Phuwong phap nghién ciu

Nghién cau nay sur dung phuong
phap dinh luong dé phan tich cac yéu tb
anh huong dén y dinh sir dung VDT cua
gidi tré tinh Bdng Nai. Dit liéu dugc
thu thap tir 450 d6i tuong co do tudi tir
18 dén 35 thong qua bang khao sat tir
thang 12/2024 dén thang 4/2025. Tac
gia thiét ké tat ca cac bién quan sét cac
nhan t6 déu sir dung thang do Likert 5
diém véi su lua chon theo muc do tur 1
dén 5. Thang do bao gdom 22 bién quan
sat, trong d6 co 19 bién quan séat cua

bién doc 1ap va 3 bién quan st cua bién
phu thudc.

Phuong phép phan tich dir li¢u
dugc xtr li bang phan mém SPSS 20
gom: kiém dinh Cronbach’s Alpha dé
danh gid do tin cdy thang do, phan tich
nhan t6 kham pha (EFA), phan tich hoi
quy tuyén tinh dé kiém dinh mdi quan
hé giira cac bién nghién ctru gitip dam
bdo tinh hop 1€ va d¢ tin cay cua mo
hinh. Bang thang do clia cac nhan t6 thé
hién ¢ bang 1.

Bang 1: Cac nhan t6 ciia thang do

STT lil Bién quan sat Trich nguon
hiéu
1 Thang do vé Lei ich tai chinh (TC)
1.1 TC1  Chi phi s dung VDT rat hop li
19 TC2 Chi phl‘suqdung VDT dang gia so vai so tien T6 Phiic Vinh
anh/ chi bo ra .
T — Nghi (2021)
O muc chi phi hién tai, viéc st dung VDT
1.3 TC3 I .
mang lai nhiéu lgi ich cho anh/chi
2 Thang do vé An toan biao mat (BM)
21 avy  HE thng thanh toan VDT dam bao xac minh
' théng tin gitta cac bén tham gia Venkatesh &
95 BV TOItin rang VDT lubn cd ké hoach chuanbidé  cong su (2003)

d6i pho vai rai ro & dam bao an ninh di liéu
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STT Iil Bién quan sat Trich nguén
hi¢u
53 BM3 T6i tin rang thong tin ca nhan cua tdi khong
' duoc stir dung cho muc dich khac
T6i tin rang cac giao dich ca nhan cua toi qua
24 BM4 VDT sé duoc bao vé
3 Thang do vé Anh hwéng x& hdi (XH)
Nhiing ngudi ban cua anh/chi ¢6 st dung
3.1 XH1 VBT
Nhiing nguoi trong GP anh/chi ¢6 sir dung
32 XHZ Vgt Huynh Quéc
33 XH3 V})T dugc sir dung rong rdi ¢ noi anh/chi ~ Tuan (2023)
song
3.4 XH4 Nhirng nguoi quan trong vai anh/chi khuyén
' rang anh/chi nén sir dung VDT
4 Thang do vé Niém tin vao thwong hiéu (NT)
4.1 NT1  T6i tin rang hé théng VDT dang tin cay
49 NT2 Ilj)rl, tlan tli(;]r;gtari]hung thong tin dugc VDT
Téigtina$°ng 6i c6 thé thyc hién giao dich ldaryanto &
al € 14 € 1
; ; ; cong su (2020
4.3 NT3 thong qua VDT ong su (2020)
44 NT4 T9| th raqg VI?T sé dat lgi ich cua nguoi
dung 1én hang dau
5 Thang do vé Céc diéu kién thuan lgi (DK)
Anh/chi c6 kién thuc can thiét dé sir dung
5.1 DK1 VBT
£ pKp  Cactmgdung VDT tuong thich véi cac thiét
' bi cbng nghé ma anh/chi sir dung T6 Phtic Vinh
53 DK3 Anh/chi c6 thé nhan trg gilp tir nguodi khac  Nghi (2021)
' khi gap kho khan khi st dung VDT
C6 nhiéu diém giao dich chap nhan thanh
>4 DK4 " totn bing VDT
6 Thang do vé Y dinh sir dung vi dién tir (YD)
6.1 YD1 A_nh/ch; c6 y dinh st dung VDT trong tuong _ )
lai Karim & cong
6.2 vD2 ginh/cm s€ dung VDT nhiéu hon trong tuong su (2020)
6.3 YD3  Téi c6 ké hoach sir dung VBT thuong xuyén

(Nguén: Tac gia téng hop)
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5. Két qua nghién ceu va ban luan
5.1. M6 td théng ké

Bang 2: Thong ké dzz li¢u

Bién nhan

Mau nghién ctru phu hop

khiu hoc Phan loai S§ mau Ti 18 (%) Tong
. Nam 140 31,1
r 4 l 0
Gidi tinh Nit ’ 310 68.9 450/100%
7 Tur 18 den dudi 25 tudi 429 95,4
b6 tudi Tu 25 dén 35 tudi 9 1,9 450/100%
Trén 35 tudi 12 2,7
R ba co6 thu nhap 256 56,8 0
Thunhdp = c6 thu nhap 194 432 450/100%
ba tung su dung VDT 380 83,2
 an - p 0
Vi dién tir glﬁ)u? tung st dung 70 16.8 450/100%

(Ngudn: Két qua xt 1i tir phan mém SPSS 20)

Két qua nghién cau cho thay gidi tré
trong do tudi tir 18 dén 25 1a nhom doi
trong ¢6 mac do quan tam va tiép can
cdng nghé cao nhat, thé hién qua ti 18
95,4% trong tong sé 450 ddi tugng khao
sat. Pidu ndy phan anh xu huéng sé hoa
va sy phd bién cua cac cong nghé tai
chinh trong nhdm dén s tré. Vé gidi tinh,
ti 18 nit gioi chiém wu thé véi 68,9%, cho
thdy phu nit ciing 14 mot nhém khach
hang tiém ning trong viéc str dung VDT,
Ngoai ra, vé thu nhép, 56,8% ) nguoi
tham gia khao sat da co thu nhép, trong
khi 43,2% chua c6 thu nhap. Diéu nay

cho thdy kha ning tai chinh c6 thé anh
huong dén quyét dinh sir dung VDT. Bac
biét, ti I¢ da tung st dung VDT lén dén
83,2%, cho thdy VDT da tré thanh mot
phuong thirc thanh toan phé bién trong
gidi tré, nhung van con 16,8% nguoi tiéu
ding chura tiép can hodc chua co di dong
luc dé sir dung. Tir két qua trén, nghién
ctru khing dinh rang d6 tudi, thu nhap va
kinh nghiém str dung cong ngh¢ la nhiing
yéu td quan trong anh huong dén ¥ dinh
str dung VDT.

5.2. Kiém dinh dé tin cay

Bang 3: Két qud phan tich thang do Cronbach’ Alpha & Nhdn t6 kham phd EFA

Nhin to
Bién Twong  Gia tri H¢ s0 1 2 3 4 5
quan Alpha  Cronbach’s
bién  néu loai Alpha
tong bién
DK3 0,657 0,709 0,823
DK1 0,598 0,740 0.789 0,780
DK2 0,619 0,728 ’ 0,770
DK4 0,554 0,776 0,734
NT3 0,639 0,733 0,792
NT1 0,609 0,748 0,798 0,781
NT2 0,604 0,751 0,776
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Nhin t6
Bién Twong  Gia tri Hé s0 1 2 3 4 5
guan Alpha  Cronbach’s
bién néu loai Alpha
tong bién
NT4 0,587 0,759 0,762
XH2 0,641 0,712 0,818
XH4 0,633 0,716 0.788 0,801
XH3 0,564 0,751 ’ 0,754
XH1 0,548 0,760 0,736
BM4 0,592 0,559 0,801
BM1 0,589 0,561 0.699 0,779
BM2 0,536 0,601 ' 0,753
BM3 0,316 0,740 0,528
TC3 0,549 0,577 0,813
TC1 0,518 0,617 0,704 0,782
TC2 0,496 0,644 0,729
Phuong sai trich 60,869
Eigenvalues 1,590
KMO 0,778
Sig Bartlett’s Test 0,000
YD3 0,649 0,649 0,855
YD2 0,627 0,662 0,767 0,847
YD1 0,545 0,747 0,785
Phwong sai trich 68,851
Eigenvalues 2,066
KMO 0,686
Sig Bartlett’s Test 0,000
(Ngudn: Két qua xtr Ii tir phan mém SPSS 20)
> Kiém dinh thang do ttr 0,699 dén 0,798 khé cao so véi murc dat
Cronbach’s Alpha yéu cau (> 0,6), ching to thang do c6 do

Nghién ctru stir dung thang do tir cac
nghién clru nudc ngoai, trong do do tin
cay dugc danh gia bang hé sb Cronbach’s
Alpha (Cronbach, 1951). Thang do dugc
coi 1a dat yéu cau khi Cronbach’s Alpha
> 0,6; bién do ludong c6 hé sb twong quan
bién téng > 0,3 dugc xem 1a phu hop.
Kiém dinh Cronbach’s Alpha gitp dam
bao su lién Kkét chat ché giita cac bién
quan sat. Két qua tir bang 3 cho thiy
Cronbach’s Alpha cta cac thang do déu
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tin cdy t6t. Cac bién trong thang do déu
c6 tuong quan bién tong tét va dat yéu cau
(> 0,3) cho thdy mirc d6 lién két chit chd
v6i thang do chung. Vay thang do dam
bao tinh 6n dinh, khong can loai bo bat ki
bién nao va thang do nay duoc dua vio
phan tich nhan t6 EFA.

> Phén tich nhan t6 kham pha EFA

Tir két qua ¢ bang 3 cho thay hé sé
KMO dat yéu cau (0,5 < KMO < 1); Sig.
= 0,000 (< 0,05); Phuong sai trich >
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50%; Eigenvalues > 1 va hé s6 tai nhan  chinh la phi hop va déu dat yéu cau. T4t
t6 déu > 0,5. Dya vao két qua phan tich  ca cd 22 bién quan sat déu duoc gitr lai
EFA md hinh Ii thuyét c4c nhan té rit  trong mé hinh, dwoc nhém vao 5 nhan té.
trich ra tir cac gia thuyét nghién cau 5.3. Kiém dinh twong quan Pearson
Bang 4: Ma trdn twong quan giira Cac yéu to tac dong dén Y dinh sir dung VDT

TC BM XH NT DK YD
TC r 1
Sig.
BM r 0,187 1
Sig. 0,000
XH r 0,168 0,141 1
Sig. 0,000 0,003
NT r 0,158 0,132 0,041 1
Sig. 0,001 0,005 0,383
DK r 0,178 0,145 0,060 0,286 1
Sig. 0,000 0,002 0,207 0,000
YD r 0,339 0,396 0,183 0,376 0,457 1
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

(Nguon: Két qua xu 1i tir phan mém SPSS 20)

Tir bang 4 ta thay tat ca céc bién doc 0,376), phan anh vai tro quan trong cta
lap c6 mdi quan hé chat ché vai bién phu  1oi ich, bao mat va niém tin vao ¥ dinh
thuoc YD, vai Sig. =0,000 va déu < 0,05. sir dung VDT,

— DK ¢6 tuong quan manh nhat véi — XH c¢6 twong quan thap hon (r =
YD (r = 0,457), cho thiy diéu kién anh  0,183) nhung vin c6 tic dong dang ke,
huéng 16n nhat dén y dinh st dung VDT. cho thdy dugc xa hoi ciing ¢6 anh huong

— TC, BM va NT c¢6 tuong quan dén y dinh sir dung VDT.
tuong d6i manh dén YD véi TC (r = 5.4. Kiém dinh hai quy

0,339), BM (r = 0,396) va NT (r =
Bang 5: Bdng chi tiéu danh gia sy phu hop cia moé hinh
Mo hinh R R? R? hiéu chinh  P§ léch chuan  Kiém dinh ty twong quan

1 0,642 0,413 0,406 0,53465 1,810

(Ngudn: Két qua xu 1i tir phdn mém SPSS 20)

Phan tich hdi quy cho thdy mé hinh ~ nam trong khoang 1,5 dén 2,5 nén khéng
phu hop, két qua R? hiéu chinh = 0,406, c6 hién tuong tu twong quan chudi bac
tirc 40,6% su bién thién ciia y dinh sir nhit xay ra, dam bao mo hinh phu hop
dung VDT duoc giai thich boi cac bién voi dir li€u nghién ctlru.
doc lap, kiém dinh ty twong quan =1,810
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Bang 6: Két qud phdn tich héi quy cdc yéu t6 tac déng dén ¥ dinh sir dung VDT

M5 hinh Hé sb hf)j quy chwa  Héso hf)i quy Giatrit Micy Thong ké da cong
chuan hoéa da chuan hoa nghia tuyen
Beta  Saiso dd Beta Dungsai ~ VIF
1éch chuan
Constant  -3,007 0,364 -8,271 0,000
TC 0,326 0,068 0,183 4,812 0,000 0,914 1,094
BM 0,525 0,072 0,275 7,304 0,000 0,935 1,070
XH 0,156 0,068 0,085 2,300 0,022 0,959 1,043
NT 0,476 0,084 0,216 5,645 0,000 0,901 1,110
DK 0,621 0,075 0,317 8,235 0,000 0,892 1,121

(Nguon: Két qua xt If tir phan mém SPSS 20)

Két qua hoi quy bodi cho thiy muc y
nghia Sig. < 0,05 va VIF tir 1,043 dén
1,121 (< 2), chirng t6 m6 hinh khong ¢
da cong tuyén, dam bao tinh chinh xac
trong giai thich két qua.

Nhu vdy, 5 bién doc lap dua vao
phan tich hdi quy tuyén tinh déu tac dong
cung chiéu véi bién phu thudc. Dyua vao
d6 16n cua hé s hoi quy da chuan hoa
Beta, thr ty mtrc do tdc dong tr manh
nhat t6i yéu nhat cua cac bién doc toi
bién phu thudc YD la: DK (0,317) > BM
(0,275) > NT (0,216) > TC (0,183) > XH
(0,085).

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh boi
thé hién mdi quan hé giita cac nhan té va
¥ dinh st dung VDT sau khi da chuan
hoa nhu sau:

YD =0,317 x DK + 0,275 x

BM + 0,216 x NT + 0,183 x TC
+0,085xYC

6. Két luan va kién nghi

Nghién ctu khang dinh c¢6 nam yéu
td tac dong dén Y dinh st dung VDT cua
gidi tré bao gom: (1) Cac diéu kién thuan
lgi (DK) co anh hudng manh nhét, cho
thdy ha tang cong ngh¢, mic do hd trg
va kha nang tiép can dich vu quyét dinh
hanh vi st dung; (2) An toan bao mat
(BM) dong vai tro quan trong, phan anh
su quan tdm cua nguoi ding dén tinh an
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toan cua giao dich va bao mat thong tin
ca nhan; (3)Niém tin vao thuong hi¢u
(NT) cling anh hu:ong dang ké, cho thay
mirc d6 tin nhiém dbi véi nha cung cip
dich vu tac dong 16n dén y y dinh sir dung;
(4) Loi ich tai chinh (TC) thiic dy ¥ dinh
sir dung thong qua cac uu dii nhu chiét
khau, hoan tién va mién phi giao dich;
(5) Anh huong xa hoi (XH) tac dong dén
hanh vi sit dung khi ngudi dung dugc
khuyén khich boi ban be, gia dinh va
cong dong.

Nghién ctru da cung cap céi nhin rd
rang vé cac dong lec va rao can trong
viéc str dung VDT cua giGi tré. Dé ting
cuong y dinh s dung VDT cua gidi tré
tai Dong Nai va gop phan hd tro cac bén
lién quan trong viéc xay dung chién luoc
phét trién thanh toan sd, tac gia dé xuat
mot s6 kién nghi sau:

Céac diéu kién thuan loi, an toan bao
mat, niém tin vao thuong hi¢u cling nhu
loi ich tai chinh déu lién quan dén truc
tiép dén doanh nghiép cung cip vi dién
tar. Nha cung cap dong vai trd quan trong
trong viéc thiét ké san pham va van hanh
cdng nghé, dam bao chét luong dich vu
dén khach hang, dic biét 1a gigi tré méi
tiép xdc cong nghé — nhimg ngudi gop
phan thuc ddy sy phét trién cua thanh



TAP CHI KHOA HOC TRUONG DAI HOC PONG NAI, TAP 211, SO 01  p-ISSN 3126-3534

toan sb va giam st dung tién mt. Vi vay,
doanh nghiép cung. cap vi dién tir can:

Cai thi¢n chdt lwong san pham:
Nha cung cap (NCC) nén phat trién cong
nghé va tdi wu hoa tng dung trén cac
VDT, dam bao VDT cé giao dién than
thién, d& st dung, thuan tién trén nhiéu
thiét bi, pht hop véi ca nhitng nguoi tré
c6 it kinh nghiém vé céng nghé. Pua ra
cac tinh nang linh hoat, tng dung tri tu¢
nhan tao dé phu hop véi nhu cau nguoi
sir dung va giam thiéu rai ro. Xay dung
hé sinh thai thanh toan sé da chuc ning,
tich hop véi nhiéu dich vy trong doi séng
nhu hoc phi, giao théng, y té, an udng.
Cap nhat cong ngh¢ thuong xuyén, dam
bao tuan tha quy dinh phap luat vé dich
vu tai chinh sé.

Ndng cao cham soc khdach hang:
Pé nang cao trai nghiém cho nguoi
dung, dac biét 1a gidi tré thi NCC VDT
can trién khai cac bién phap hd tro mot
cach toan dién va chuyén nghiép, cu thé
nhu sau: Cung cip tai liéu huéng dan chi
tiét, video hudng dan sir dung dé gidi tré
dé tiép can; hd tro ki thuat 24/7 khi nguoi
dung gip su cb, thuong xuyén cap nhat
tai liéu huéng dan theo cac phién ban
moi cia VDT dé dam bao ndi dung phu
hop véi tinh ndng mai nhét; dao tao doi

ngil cham séc khach hang c6 kién thirc ki

thuat va ki ning giao tiép tot, dic biét 1a
trong xur 1i cdc van dé nhay cam nhu 15
giao dich, hoan tién, khoa tai khoan; guri
khao sat muc do hai long sau khi hd tro,
lién tuc cai tién theo phan hoi thuc té.
Ning cao niém tin thwong higu:
Yéu t6 nay rat quan trong va anh hudng
dén quyét dinh lya chon va tiép tuc su
dung VDT cua gioi tré, d(‘Sng thoi tao loi
thé canh tranh bén virng. NCC can xdy
dung va duy tri long tin tr phia nguoi
dung bang: Minh bach chinh sach bao
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mat thdng tin, cam két khong chia sé
thong tin cd nhan nguodi dung cho bén
thir ba; thuong xuyén cép nhat chinh
sach quyén riéng tu, giri thong bao bang
email/SMS khi co thay d6i lién quan
dén quyen loi nguoi dung, tich hop tuy
chon kiém soat dir liéu dé nguoi dung
c6 thé chu dong quan i thong tin cua
minh; truyén thong thuwong hiéu co
chién lugc bang viée cong bd cac ching
chi bao mat dat chuin quéc té hodc két
hop voi cac dbi tac c6 uy tin dé c6 hinh
anh dang tin cay.

Chinh sdch gid cd hop li: Dé hd trg
gidi tré tiép can va sir dung cac cong nghé
tai chinh hién dai nhu VDT hiéu qua thi
NCC can xay dung mét chinh sach gia ca
hop li, linh hoat va phu hgp véi ngan sach
bang cach: Uu dai hoan tién — tao cam
gi4c tieu dung théng minh dé khuyén
khich nguoi tré st dung VDT thay vi tién
mit hodc thé ngén hang truyén thng; tich
diém khi giao dich dé d6i qua thudng,
diéu nay tao yéu té game hoa hip dan giGi
tré; mién phi giao dich, dic biét v6i nguoi
dung mai, g& bo rao can chi phi gitip gioi
tré dé dang thir nghiém dich vu. Do do,
viée xdy dung chinh sach wu dai hap dan
va phu hop v6i dic diém hanh vi cia
nhém d6i tuong nay 1a mot giai phap
quan trong nham thic day ti 1¢ sir dung
VDT trong dai han.

Bén canh doanh nghiép cung cép vi
dién tur thi co quan nha nudc cling dong
gop vai tro khong kém phan quan trong
trong viéc thiic ddy chuyén doi s, glup
glcn tré dinh hinh hanh vi tiéu ding s6, két
ndi giita nha cung cap va khach hang tré,
dam bao minh bach, an toan, cong bﬁng
bén vimg trong xi hoi. Dé dap tmg dugc
diéu kién an toan bao mat va anh huong
xa hoi, co quan quan li nha nudc can:

Tang cwong tuyén truyén va dao
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tao: Nha nudc hd tro gidi tré trong qué
trinh chuyén doi sd tir nong thon dén
thanh thi, can thac day giao duc tai chinh
s6 thong qua hop tac véi trudng hoc va
doanh nghiép cong nghé, to chirc cac
bubi truyén thong, hoi thao cho gidi tré
gilp gidi tré tiép can cong nghé dé dang
hon. Nang cao nhan thuc nguoi ti€u
dung vé quyén loi va rui ro cong nghé.

Ban hanh tiéu chuén vé VPT: Xay
dung quy dinh rd rang vé viéc luu trir va
bao mat dit liéu VDT 14 rat can thiét, dé
dam bao tinh théng nhét, minh bach va
gilp nguoi dung tuan thia quy dinh phap
li mot cach dé dang. Vi vy, cac co quan
quan 1i NN nén ban hanh cac tiéu chuan
t6i thiéu cho VDT, thiét lap hé thong
giam sat bao mat bao v€ nguoi tiéu dung
tai chinh sd, xdy dung khung phép 1i ché
tai xtr phat rd rang néu phat hién gay thiét
hai cho nguoi dung, nham tao su an tim,
giam thiéu tam 1i e ngai trong qua trinh
giao dich khong tién mit.

Ban hanh co ché véi nha cung cdp
VPT: Nha nuéc can cé chinh sach
khuyén khich, wu dai tai chinh (mién
giam thué, hd tro von) hd trg NCC VDT.
Khuyén khich d6i méi sang tao va canh
tranh lanh manh giita cac VBT dé nang
cao chat luong dich vy va mé rong do
pht nguoi ding. Gop phan xay dung hé
sinh thai tai chinh sé bén viing, huéng
dén muc tiéu qudc gia vé thanh toan
khong dung tién mit.

Ngoai nha cung cip vi dién tir, co
quan quan |i nha nudc, cac to chic gido
duc va thanh nién ciing gop phan tac
dong dén hanh vi sir dung vi dién tir cua

gidi tré. Anh huong xa hoi chinh 13 khi
nguoi dung dugc khuyén khich bai ban
bé, gia dinh va cong dong tir cac thoi
quen nho cho dén viéc nhan thac su tién
loi, tam quan trong cua thanh toan sd, vi
vay cac t6 chuc gido duc thanh nién can:

Tich hep gi4o duc tai chinh sé vao
hoc dwong: Gidi tré la luc lugng tién
phong trong qué trinh sé héa va chuyén
dbi théi quen tiéu dang. Pua ndi dung
gido duc vé VDT, thanh toan khong tién
mat vao chuong trinh ngoai khoa trong
nha truong cho hoc sinh THPT, sinh vién
1a budce di can thiét va cd tinh chién lugc
dé hinh thanh hanh vi tiéu ding s lanh
manh ngay tir sém. Két hop voi cac mon
hoc nhu Tin hoc, Kinh té hoc, Gido duc
cong dan dé tich hop chu dé mot cach tu
nhién. Moi chuyén gia to ngan hang,
cong ty cong nghé tai chinh dé chia sé
kinh nghiém thuc té, ki ning séng.

To chirc hogr déng thuc hanh
thanh toan sé: Viéc tao co hoi cho sinh
vién trai nghiém thyc té va nang cao ki
nang cong nghé tai chinh gép phan dao
tao nguon nhan luc sé chat luong cao,
phuc vu chién lugc chuyén doi s6 qubc
gia. C6 thé thiét 1ap cac gian hang s, cho
sinh vién — noi sinh vién thyc hanh thanh
toan hoc phi, tai liéu, d6 an... bang VDT;
thiét ké cac cudc thi khoi nghigp khong
ding tién mat; to chac cac ngay hoi tai
chinh sb dé sinh vién hiéu rd vai tro cua
VDT trong tiéu dung; c6 thé két hop cap
ching chi ki ning tai chinh s co ban,
g6p phan lam dep ho so sinh vién va ting
dong luc hoc tap.
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ABSTRACT

This study aims to explore the factors influencing young people's intention to use e-
wallets in Péng Nai province in the context of digital transformation and the growing
trend of cashless payments. Through 450 survey responses and the use of SPSS 20
software to analyze key factors such as (1) Financial benefits, (2) Security and safety,
(3) Social influence, (4) Brand trust, and (5) Facilitating conditions, the study seeks to
assess the impact of each factor on young people's technology acceptance behavior.
Understanding the motivations and barriers affecting e-wallet adoption will help
stakeholders, including service providers and regulatory agencies, develop appropriate
strategies to promote digital payment growth. The research findings not only provide a
solid theoretical foundation for consumer behavior in the digital financial sector but
also propose practical solutions to increase e-wallet adoption among young people,
contributing to the advancement of Vietnam's digital economy.
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